BAO HIEM XA HOI VIET CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

NAM Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
Sb: 884/QB-BHXH Ha Noi, ngay 25 thang 08 nam 2011
QUYET PINH

BAN HANH QUY DINH TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA GIAI QUYET CAC THU
TUC HANH CHINH VE BAO HIEM XA HOI, BAO HIEM Y TE

TONG GIAM POC BAO HIEM XA HOI VIET NAM

Can cir Nghi dinh s 94/2008/ND-CP ngay 22/8/2008 cua Chinh phu quy dinh chirc nang, nhi¢m
vu, quyén han va co cdu té chire ciia Bdo hiém xd héi Viét Nam;

Can cir Nghi, quyét so 49/NO-CP ngay 09/12/2010 cua Chinh phu vé viéc don gidan héa cdc thii
tuc thudc tham quyén gidi quyét ciia Bdo hiém xd héi Viét Nam;

Can cu Quyet dinh s6 93/2007/0D-TTg ngay 22/6/2007 cua Thu tuwéng Chinh phu vé viéc ban
hanh Quy ché thiee hién co ché mét civa, co ché mot civa lién théng tai co quan hanh chinh Nha
nuoc o dia phuong;

Xét dé nghi ciia Chanh Vin phong,
QUYET PINH:

Dleu 1. Ban hanh keém theo Quyet dinh nay Quy dinh vé viéc tlep nhan ho so va tra két qua giai
quyét cac thu tuc hanh chinh vé bao hiém xa hoi, bao hiém y té.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky. Giam d6c Bao hiém xa hdi cac tinh, thanh phd
truc thudc Trung wong, Thu truéng cac don vi truc thugc Bao hiém xa hoi Viét Nam chiu trach
nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

TONG GIAM POC

Noi nhdn:

- Nhu biéu 2;

- TGD va cac Pho TGD;
- Luu: VT, PC-KSTTHC.

Lé Bach Hong



QUY PINH

VIEC TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA GIAI QUYET CAC THU TUC HANH
CHINH VE BAO HIEM XA HOI, BAO HIEM Y TE
(Ban hanh kém theo Quyét dinh so 884/0OD-BHXH ngay 25/8/2011 ciia Tong Gidm doc Bdo
hiém xd héi Viét Nam)

Chuong 1.
QUY DINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy dinh nay quy dinh vé nguyén tac, thu tuc, quy trinh, trach nhiém cia Béo hiém xa hoi
(BHXH) céc tinh, thanh phd truc thudc Trung wong (goi chung 1a BHXH tinh), Bao hiém xa hoi
quan, huyén, thi xa, thanh phé thugc tinh (goi chung 1a BHXH huyén) va trach nhiém cia cong
chtre, vién chie BHXH tinh, BHXH huyén trong viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét
cac thu tuc hanh chinh vé BHXH, bao hiém y té (goi chung 1a BHXH).

Piéu 2. Nguyén tic tiép nhan hd so va tra két qua giai quyét

1. Tat ca hd so lién quan dén thi tuc hanh chinh vé BHXH cua cac t chiic, ¢4 nhan déu phai ndp
va nhan két qua tai bo phan mot cira cia BHXH huyén hodc bd phan mot cira thude Phong Tiép
nhén va Quan ly ho so cua BHXH tinh (goi chung la Bo phdn mot cira) theo phén cap quan ly.
Céc ho so khong tiép nhan tai bo phan mot ctra khong duge xem xét giai quyét.

2. Viéc tiép nhan ho so va tra két qua giai quyet cac thu tuc hanh chinh cua cong churc, vién chice
phai dung thu tuc, kip thoi, dung hen, ding thAm quyén, tao thuan loi cho t6 chirc, ca nhan khi
quan h¢ véi co quan BHXH.

3. BHXH tinh, BHXH huyén thyc hién niém yét cong khai quy dinh Vé tha tuc hanh chinh, quy
trinh, thoi gian giai quyet, phi, 1¢ phi (néu co) tai noi tiép nhan ho so dé cac t6 chuc va ca nhan
duoc biét.

4. Pon vi, c4 nhan phai ding ky nop ho so va nhan két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé
BHXH tai b6 phén mot ctra vao gio hanh chinh cac ngay lam viéc trong tuan (trir ngay 1é, ngay
tét, ngay nghi bu theo quy dinh cua Nha nudc); Riéng thir Bay chi nhan hd so va tra két qua giai
quyét dén 11h30°.

5. Bo phan mot ctra c6 trach nhiém chinh trong viéc phdi hop giai quyét cong viéc giira cac
phong, cac bd phan nghiép vu thugc BHXH tinh, BHXH huyén trong viéc gidi quyét thu tuc

hanh chinh doi véi t6 chire, ca nhan ¢ ho so ndp tai bd phan mot cura.

Chuong 2.



PHAN CAP VIEC TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA GIAI QUYET CAC THU
TUC HANH CHINH VE BHXH

Diéu 3. Bo phan mét cira BHXH huyén

1. Tiép nhan hd so cta cac don vi, ca nhan dang ky tham gia va huéng BHXH theo phén cap
quan ly dé giai quyét tai BHXH huyén;

a) Pang ky tham gia va bao ting giam lao dong, mtc dong BHXH, BHYT bit budc, tu nguyén;

b) Cap s6 BHXH, thé BHYT; x4c nhan sé6 BHXH cho nguoi lao dong dé giai quyet ché do, di
chuyén di don vi khac hodc bao lwu thoi gian dong BHXH; xac nhan dé di chuyén dia ban dong
BHXH;

¢) Biéu chinh hé so thu va s6 BHXH khi ngudi lao dong thay doi chirc vu, chirc danh nghé, diéu
kién lam viéc, noi lam viéc hodc mirc dong;

d) Pang ky dong BHXH bit budc ddi v6i lao dong c6 thoi han & nude ngoai ma trude dé da
dong BHXH bit budc va chua nhan BHXH mot 1an theo quy dinh tai Diém e, Khoan 1, Piéu 2
Luat BHXH va Khoan 4, Piéu 2 Nghi dinh s6 152/2006/ND-CP ngay 22/12/2006 ciia Chinh phu
hudng ddn mot sb Piéu cua Luat BHXH vé BHXH bit budc;

d) Nguoi lao dong ty dong BHXH bat budc hodc ngudi sir dung ding ky dong mot 1an cho ngudi
lao dong;

e) Xac nhan thoi gian dong bao hiém that nghiép cua ngudi lao dong dé hudng tro cap that
nghiép;

g) Xac nhan d6i tugng va thoi gian tham gia BHYT dé hudng quyén loi thanh toan dich vu k¥
thuat cao, chi phi 16n;

h) Cép lai thé¢ BHYT cho ngudi tham gia BHYT bi mat; d6i thé BHYT do thong tin trén the
BHYT khong dung, do bi rach, hong va thay do1 co s¢ kham, chita bénh ban dau;

i) Ho so giai quyét ché do dm dau, nghi viéc dé cham soc con dm; ché d¢ thai san ddi véi lao
dong nit nghi sinh con, kham thai, séy thai, nao, hit thai, thai chét luu, thuc hién cac bién phéap
tranh thai; giai quyét ché d thai san dbi voi nguoi lao dong dang lam viéc nhan nudi con nuoi
duoi 4 thang tudi; truong hop sau khi sinh con, ngudi me bi chét; giai quyet trg cap nghi dudng
stre, phuc hoi stre khoe sau dm dau, thai san, tai nan lao dong, bénh nghé nghiép;

k) Nguoi lao dong khi théi viéc dang mang thai sau d6 sinh con cu tra trén dia ban huyén;

1) ’H(‘A) so thanh toan chi phi kham, chira bénh BHYT v6i co sé kham chita bénh; thanh toén truc
ti€p chi phi kham chira bénh BHYT;



m) Ho so dé nghi nhan lwong huu, tro cdp BHXH hang thang sau ky chi tra, truéc khi BHXH
huyén bao s6 tién chua nhan vé BHXH tinh; Linh ché 46 BHXH hang thang bang tién mit
chuyén sang linh bang thé ATM va nguoc lai; Dé nghi tro cip mai tang phi cho ngudi huong ché
d6 BHXH hang thang chét;

n) Tiép nhan va giai quyét tro cdp BHXH mot 1an theo quy dinh tai Piéu 55, Diéu 73 Luét
BHXH;

0) Tiép nhan hd so chi tra lwong huu, tro cdp BHXH hang thang ctia ngudi bi tam dirng chi tra
do 6 thang lién tuc khong nhan tién va ngudi huong ché d6 BHXH hang thang qua thé ATM
khong dén ky xac nhan dinh ky; thay doi noi nhan lwong huu, trg cdp BHXH hang thang cua
nguoi di chuyén trong dia ban huyén, tinh; hudng tiép trg cap tuat hang thang d6i véi nguoi tir
du 15 tudi dén du 18 tudi con di hoc; dbi twong huong ché @6 BHXH hang thang dang cu tra tai
nudc ngoai iy quyén cho ngudi khac linh thay;

p) Céc hd so khac theo phan cép.
2. Tiép nhan hd so chuyén vé phong nghiép vu BHXH tinh giai quyét

B§ phan mét cura BHXH huyén tiép nhén hé so cta cac don vi, ¢4 nhan dang ky tham gia BHXH
theo phan cap quan 1y, cac doi tugng huong BHXH hang thang trén dia ban huyén gtri vé BHXH
tinh gidi quyét, cu thé:

a) HO so tam dung dong vao quy huu tri, tir tuat; truy dong BHXH ddi v6i truong hop vi pham
quy dinh veé dong BHXH; thodi tra so tién dong thira BHXH cho nguoi st dung lao dong; dang
ky phuong thuec dong BHXH, BHYT theo quy hodc 6 thang;

b) HO so cap lai s6 BHXH do ngudi sir dung lao dong hodc nguoi lao dong lam mat, hong; cip
s6 BHXH cho nguoi lao dong lam viéc thudc khu vuc nha nude, nghi cho viée tir ngay
01/11/1987 dén trude ngay 01/01/1995; cap s6 BHXH cho can bd xi dam nhiém chirc danh khac
theo Khoan 4, Diéu 8 Thong tu lién tich s6 03/2010/TTLT-BNV-BTC-BLDTBXH ngay
27/5/2010 cua B Noi vy, Bo Tai chinh va Bo Lao dong - Thuong binh va X3 hoi; dé nghi diéu
chinh vé nhén than ghi trén s6 BHXH; diéu chinh vé cép bac, chirc vu, chirc danh nghé, cong
viéc, noi 1am viéc ghi trén s6 BHXH; ghi xac nhan thoi gian déng BHXH cho ngudi di lam viéc
& nudc ngoai theo hinh thire hop téc truc tiép giita cac bo, nganh, dia phuong ciia Nha nudc ta
véi to chue kinh té cua nuée ngoai, nguoi di hoc tap, thuc tap & nudc ngoai, nguoi di lam chuyén
gia theo Hiép dinh cta Chinh pha quy dinh tai Quyét dinh s6 107/2007/QB-TTg ngay 13/7/2007
ctia Thu tuéng Chinh phu;

¢) Ho so giai quyét tro cap tai nan lao dong - bénh nghé nghiép hang thang, mot lan ddi véi .
truong hop bi’ tai nan lao dong lan dau; do thuong tat ‘Eéi phat; da bi tai nan lao dong, bénh nghé
nghiép nay tiép tuc bi tai nan lao dong hodc bénh nghé nghiép;

d) Hb so giai quyét huong luong huu dbi voi nguoi lao dong dang dong BHXH biét budc, ngudi
bao luu thoi gian ddng BHXH va nguoi tham gia BHXH tu nguyén;



d) Ho so gidi quyét trg cAp hang thang ddi véi can bd xa theo Nghj dinh s6 09/1998/ND-CP chy
du tuoi hudng tro cap;

e) Ho so giai quyét ché do tir tuat hang thang, ché d¢ tir tuat mot 1an ddi v6i than nhan nguoi lao
dong dang dong BHXH bit budc chét (ké cd chet do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép); nguoi
bao luu thoi gian dong BHXH bét budc (bao gom cd ngueoi cho dii tudi hirong ché do huweu tri,
nguoi tw déng tiép BHXH bdt budc), ngudi tham gia BHXH tu nguyén chét; than nhan ngudi
dang hudng lwong huu, tro cip BHXH hang thang chét. Giai quyét ché do tir tudt mot 1an dbi voi
than nhan nguoi lao dong dang dong BHXH bt bude chét (ké ca chét do tai nan lao dong, bénh
nghé nghiép); ngudi bao luu thoi gian dong BHXH bt bude (bao gom cd ngueoi cho dii tudi
heong ché dg huwu tri, ngueoi cho dit tudi huéng tro cdp, nguoi ty dong tiep BHXH bt budc),
ngudi tham gia BHXH tu nguyén chét;

g) Ho so giai quyét hudng lwong huu, trg cap BHXH 601 V61 nguoi dang bao luu thoi gian dong
BHXH chap hanh xong hinh phat tu; giai quyét huong tiép lwong huu, trg cap BHXH hang thang
d6i véi ngudi chap hanh xong hinh phat ti hodc vé nudc dinh cu hodc mat tich trg vé;

h) Ho so giai quyé"g di chuyén ho so huong luong huu, tro cap BHXH hang thang dbi voi nguoi
tham gia BHXH bat buoc, BHXH tu nguyén bat dau hudng ché dd vé noi cu tru tai dia phuong
khéc;

i) Hb so dé nghi d6i tén nguoi ding s6 nhan tro cp tuat hang thang cta nguoi huong dudi 15
tudi hodc nguoi hudng bi mat hodc han ché nang lyc hanh vi dan sy;

k) Ho so giéi thiéu ra Hoi dong Giam dinh Y khoa tinh dé giam dinh kha ning lao dong.

3. Nhén két qua giai quyét tir cac phong nghiép vu thue BHXH tinh va tir c4c bd phan nghiép
vu cua BHXH huyén dé tra cho céc t6 chure, ca nhan.

4. Huéng dan, gidi thich cho t6 chirc, ca nhan khi dén giao dich v& ho so, thi tuc ding ky tham
gia va hudng cac ché do BHXH.

5. Thyc hién thu 1¢ phi theo quy dinh vé quan 1y tai chinh va chi tra ché d6 BHXH.

6. Luu trit s6 sach theo ddi, cudng phiéu bién nhan ho so, hen ngay tra két qua va cac ho so lién
quan.

Di¢u 4. B) phan mdt cira, Phong Tiép nhin va Quan ly ho so BHXH tinh
1. Tiép nhan ho so ctia cac don vi, c4 nhan tham gia do BHXH tinh quén 1y, bao gdm:

a) bang ky tham gia va bao tang giam lao dong, mirc dong BHXH, BHYT d6i v6i don vi lan
dau; cap so BHXH, thé BHYT theo phan cap quan 1y;



b) Thuc hién tiép nhan va tra két qua giai quyét ddi véi cac don vi tham gia BHXH tai BHXH
tinh nhu quy dinh tai cac Piém b, ¢, d, 4, e, g, h, 1, Khoan 1, Diéu 3 va Biém a, b, c, k, Khoan 2,
biéu 3 cta Quy dinh nay;

¢) Ho so giai quyét tro cdp BHXH mot 1an theo quy dinh tai Diéu 55, Diéu 73 Luat BHXH;

d) Hb so giai quyét huong luong huu dbi voi nguoi lao dong dang dong BHXH bit budc;

d) Ho so giai quyét ché do tur tuat hang thang, ché d6 tir tudt mot 1an ddi vé6i than nhan nguoi lao
dong dang dong BHXH bit budc chét (ké cd chét do tai nan lao dong, bénh nghé nghiép);

e) Ho so giai quyet di chuyén hé so huéng luong huu, tro cip BHXH ‘hang thang d6i véi nguoi
tham gia BHXH bat budc, BHXH tu nguyén bit dau huong ché do, vé noi cu tra tai dia phuong
khac;

g) Ho so giai quyét di chuyén s6 BHXH vé noi cong tac hodc cu tra dén cac dia phuong khac;
h) Ho so gi6i thigu ra Hoi dong Giam dinh y khoa tinh dé giam dinh kha ndng lao dong (BHXH
c6 quy trinh phoi hop gitra Hoi dong Giam dinh Y khoa, Lién doan Lao dong va BHXH d6i voi
nguoi lao dong bao luu thoi gian dong BHXH);

i) Cac hd so khac theo phan cap.

2. Nhan két qua giai quyét tir cac phong nghiép vu BHXH tinh dé tra cho cac to chtic, ca nhan.
3. Thyc hién nhiém vu nhu quy dinh tai cac Khoan 3, 4, 5 va 6, Piéu 3 caa Quy dinh nay.

Pic¢u 5. Phong nghiép vu thugc BHXH tinh va b phin nghiép vu BHXH huyén

1. Cac phong nghiép vu BHXH tinh theo chirc nang, nhiém vu tiép nhan ho so tir b phan mot
ctra BHXH huyén hodc bg phan mot cira Phong Tiép nhan va Quan ly hd so; bo phan chuyén

mon ciia BHXH huyén tiép nhan hd so tir bd phan mot cira ciing cap.

2. Giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé BHXH dam bao kip thoi theo dung quy dinh ctia phéap
luét va cua Nganh.

3. Tra két qua giai quyét cho bg phan mdt cira ciia Phong Tiép nhén va Quan ly hd so va bd phéan
mot cira BHXH huyén trong gio hanh chinh tat ca cac ngay lam viéc dé tra cho to chirc, c4 nhan
dung hen. Cac phong nghiép vu tra ho so di giai quyét cho bd phan mét cira it nhat trude mot
ngdy so v4i phiéu hen tra.

4. Dy thao van ban tra 101 céac to6 churc, ca nhan c6 ho so chua dugc giai quyét, néu 16 ly do va
yéu cau bo sung ho so (néu co) trude han tra ket qua.

Chuong 3.



NHIEM VU CUA CONG CHUC, VIEN CHUC BQ PHAN MQT CUA, PHONG NGHIEP
VU VA BQ PHAN NGHIEP VU

Pieu 6. Nhiém vu ciia cong chire, vién chirc by phan mot cira

1. Pho bién chinh sach phép luat, huéng din ho so giai quyét cac thi tuc hanh chinh vé BHXH
va cung cap biéu mau cac thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan.

2. Kiém tra va tiép nhan hd so ding ky tham gia, hd so giai quyét cac thu tyc hanh chinh vé
BHXH, dbi chiéu véi dir liéu thu, giai quyét chinh sach (neu da két noi lién thong); nhap dir lidu
vao chuong trinh phan mém dé quan 1y; phén loai hd so, néu hd so giai quyét ngay thi chuyén
cho phong nghiép vu hodc bo phan nghiép vu dé giai quyét.

3. Viét “Phiéu nhn ho so va hen tra két qua” theo Mau 01/PH (d@6i véi nhitng ho so chua gidi
quyét ngay); truong hop ho so con thi€u phai hudng dan cy the, day du dé t6 chure, ca nhan bo
sung, hoan chinh va phai vi€t “Phi€u huéng dan bo sung ho so” theo Mau 02/PHD (ghi r6 thiéu

loai giay to nao, bao nhiéu ban).

4. Lap phiéu giao nhan ho so giita bd phan mot cira v6i bo phan nghiép vu hodc cac phong
nghiép vu thuoc BHXH tinh.

5. Nhan két qua va hd so da giai quyét hodc vén ban tra lai ho so, yéu cu bd sung ho so tir bo
phén nghiép vu va phong nghiép vu cua BHXH tinh.

6. Tra két qua giai quyét cho cac to chirc va ca nhan.
7. Luu trit s6 sach theo ddi, cudng phiéu bién nhan hd so hen ngay tra két qua.
8. Lap sb theo ddi tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh vé BHXH.

9. Théng ké tinh hinh tiép nhan ho so, tra két qua dinh ky thang, quy, nam hodic dot xuét theo yéu
cau cua Giam doc BHXH tinh hodc Giam doc BHXH huyén.

10. Theo dai tinh hinh giai quyét tha tuc hanh chinh, théng bao céc truong hop di dén ngay tra
két qua dé don doc cac phong hoac bg phan chuyén mon thyc hién.

11. Thyc hi¢n thu I¢ phi theo quy dinh vé quan 1y tai chinh va chi tra ché do BHXH, BHYT cho
doi tuong ndp veé Phong Ké hoach — Tai chinh vao cuoi gio chiéu hang ngay.

12. Trong qua trinh thy:c hién nhiém vu duqc giao néu cg') kho khan, Vu’(’mgqméc bao cdo kip thbi
cho Truong phong Tiép nhan va Quan 1y ho so, Gidm doc BHXH huyén dé xem xét, giai quyét.

Piéu 7. Nhi¢m vu ciia cong chirc, vién chirc phong nghiép vu BHXH tinh va bd phin nghiép
vu BHXH huyén



1. Tiép nhan hd so giai quyét theo dung thim quyén, dang quy dinh cta phép luat va ciia Nganh;
tra két qua giai quyét cho bo phan mot cira BHXH huyén va bd phan mot cira Phong Tiép nhan
va Quan 1y hd so dung thoi gian. Cong chire, vién chirc phong nghiép vu hodc bd phan nghiép vu
khong duoc tiép nhan hd so va tra két qua truc tiép cho to chirc, ca nhén.

2. Trudong hop hd so khéng‘dﬁy du thu tyc hodc khong giai quyét duoc phai xay dung van ban
néu rd ly do tra lai va yéu cau bo sung ho so theo quy dinh, trinh Trudéng phong Tiép nhén va
Quan ly ho so BHXH tinh hodc Giam doc BHXH huyén ky thong bao kip thoi cho t6 chure, ca
nhan biét.

Chuong 4.
HO SO, QUY TRINH TIEP NHAN HO SO VA TRA KET QUA GIAI QUYET
Diéu 8. Ho so

H6 so vé thu BHXH, BHYT, cap s6 BHXH, thé BHYT, giai quyét chinh saich BHXH, chi
BHXH, thanh toan chi phi kham chira bénh BHYT va cac loai ho so khac duoc thuc hién theo
quy dinh cta phap luat va cac van ban huéng dan nghiép vu cua Nganh.

Pi¢u 9. Quy trinh tiép nhan va tra két qua giai quyét

1. B6 phén mét cira cia BHXH huyén hodc bd phan mt ctra thu¢e Phong Tiép nhan va Quan 1y
H6 so cia BHXH tinh nhan hd so ciia cac td chirc, ca nhan theo phan cp quan 1y;

2. Nhap dit liéu vao chuong trinh quan 1y tiép nhéan, quan 1y ho so (néu co);

3. Chuyen ngay ho so vé bd phén nghiép vu hodc phong nghiép vu de giai quyet dbi voi trudong
hop tra két qua trong ngay; chuyén ho so vao cudi budi sang va cu01 budi chiéu dbi véi truong

hop hen tra két qua tir 01 ngay trd 1én; nhitng hd so BHXH huyén tiép nhan nhung tham quyén
giai quyét thuoc BHXH tinh thi ngay ngay hém sau BHXH huyén phai nop truc tiép cho phong
nghiép vu BHXH tinh (P6i véi BHXH huyén 6 xa tru s BHXH tinh tir 60 km tré 1én thi cé thé
chuyén ho so cho phong nghiép vu BHXH tinh trong vong 3 ngay).

4. Phong nghiép vu thuoc BHXH tinh, hodc b phan nghiép vu thuoc BHXH huyén giai quyét,
trinh Lanh dao BHXH tinh, hoic Linh dao BHXH huyén ky, chuyén van thu dong dau.

5. Phong nghiépﬂ vu thuoc BHXH tinh, hoac bo phan nghié¢p vu thuoc BHXH huyén nhin hd so
tr van thu chuyén cho by phan mdt cura dé tra cho t6 chirc, ca nhan. D61 voi ho so nhan tur
BHXH huyén thi trd cho BHXH huyén.

6. Bo phan mot ctra tra két qua giai quyét cho to chirc va ca nhan theo thoi han ghi trong phiéu
hen dam bao dung quy dinh cua phap ludt va cac van ban hudng dan thuc hién cua Nganh.

7. Cac phong nghi€p vu va by phan mot ctra ¢6 trach nhiém ph01 hop chét ché trong viée tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét, tao thuan loi tdi da cho céc to chirc, ca nhan dén giao dich.



Piéu 10. Thoi gian tra két qua giai quyét

Can cur cac quy dinh cua phap luat, BHXH tinh quy dinh cy thé vé thoi han giai quyét, tra két
qua giai quyet cua tung bo phan nghiép vu dbi voi ting loai ho so cu thé, trong d6 quy dinh ro
cac loai hd so phai giai quyet ngay trong ngay lam viéc va loai hd so c6 thoi han giai quyét tir 01
ngay tro 1én. Thoi gian tra két qua giai quyét cho t6 chirc, ca nhan theo dung quy dinh cta phap
luat.

Chuong 5.
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 11. Trach nhiém cia Giam déc BHXH tinh

1. Phan cong cén bg, cong churc cé trach nhiém va trinh d§ chuyén mon nghiép vu gidi thyc hién
nhiém vu tai BO phan mot cua.

2. Bo tri phong lam viéce, trang thlet bi, phuong tién 1am viéc can thiét dé dap ung yéu cau nhiém
vu tiép nhan va tra két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh tai bo phan mot cira.

3. Chi dao cac phong nghiép vu xay dung lich giao nhén ho so voi BHXH cac huyén phu hop va
dam bao dung thoi gian quy dinh. Néu lich giao nhan hd so tring voi ngay nghi 1€, tét thi dugc
chuyén sang ngay lam viéc trudc lién ké.

4. Pho bién Quy dinh nay dén can bo, cong churc, vién chuc trong don vi; chi dao, diéu hanh va
to churc thyuc hién Quy dinh nay dat hi¢u qua.

5. Hang quy bao céo két qua thuc hién cong tac tiép nhan h’(x) so va tra két qua giai quyét vé
BHXH Viét Nam trudce ngay 05 thang dau quy sau (Mau so 03/BC-TNHS).

6. Trén co so Quy dinh nay va cac quy dinh cua phap ludt, xay dung quy dinh tiép nhan ho so va
tra két qua giai quyét phui hop vai tinh hinh thyc tién ciia dia phuwong.

Piéu 12. Trach nhiém ciia cic don vi trwe thuéc BHXH Viét Nam

1. Giam déc Trung tdm Thong tin co6 trach nhiém nghién ctru, xay dung phan mém quan ly tiép
nhan ho so, tra két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh vé BHXH 4p dung théng nhat trong
Nganh, dap g yéu cau quén 1y, tao thudn loi cho cac t chirc, ca nhan tham gia.

2. Vin phong chu tri, phdi hop vai cac don vi lién quan co trach nhiém t6 chtc trién khai huéng
dan va kiém tra cong tac tiép nhan ho so va tra két qua giai quyét cia BHXH dia phuong theo
noi dung Quy dinh nay va quy dinh cua phap luat. Thuong xuyén bao cao Téng Giam doc dé chi
dao va giai quyét kho khin vudng méc tai BHXH céc dia phuong./.



PHU LUC

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 884/QD-BHXH ngay 25/8/2011 ciia Tong Gidm doc Bio
hiém xa hoi Viét Nam)

Mau: 01/PH

BAO HIEM XA HOI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH, THANH PHO... Doc 1ap - Tw do - Hanh phic
PHONG (BHXH HUYEN)... e

Sb: .o, /PH ngady ... thang ... nam 2011

PHIEU NHAN HO SO VA HEN TRA KET QUA
Vao hoi.. .....ngay ... thang ... nam...... Bao hiém xi hoi huyén (hoac Phong Tiép nhan va
Quan 1y hd so Bao hiém x4 hai tinh. ...) dd nhan ho so dé nghi giai quyét.................. cua don

vi(cdnhan).............oooviiiin..

HO so bao gom cac loai giay to sau:

STT Tén gidy to S6 lwong Ghi chu

1

Béo hiém x4 hoi huyén (hodc Phong Tiép nhan va Quan 1y ho so Bao hiém xa hoi tinh. ...... ) dé
nghi don vi (ca nhan) dén bd phan mét cira BHXH huyén (hoac b6 phan mot cira Bao hiém xa
hoi tinh....... ) nhan két qua giai quyét vao ngdy ... thang ... nam..... /.

(Khi dén nhén két qui mang theo CMT va Phiéu nhgn ho so va hen trd két qua)

Cin bj tiép nhan
(Ghi 10 ho va tén)

Mau: 02/PHD

BAO HIEM XA HOQI CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH, THANH PHO... Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
PHONG (BHXH HUYEN)... e



....... ngay ... thang ... nam 2011

PHIEU HUONG DAN BO SUNG HO SO
Béo hiém x4 hoi huyén (hodc Phong Tiép nhan va Quan Iy hd so Bao hiém x4 hoi
De nghi don vi hodc ca nhan (ghi r6 tén don vi hodc ho tén, dia chi ca nhan) bd sung cac loai

gidy to dé 1am cin cir giai quyét (ghi ré noi dung thi tuc giai quyét, liét ké cu thé tirg loai gidy
10 hé so con thiéu, doi véi nhitng trieong hop mdt hé so thi co quan nao xdc nhdn...)

Dé nghi don vi hodc ca nhan b sung theo hudéng dan trén./.

(Khi dén nép ho so lin ké tiép mang theo Phiéu hwong dén bo sung ho so)

Ngudi hwéng din
(Ghi 10 ho va tén)

BAO HIEM XA HOI VIET NAM MAu s6 03/BC-TNHS
BAO HIEM XA HOI

BAO CAO SO LIEU VE TIEP NHAN, GIAI QUYET
VA TRA KET QUA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH

STT Tiéu thirc Trong ky Lity ké Ghi chu




1 2 3 4 5

1 | L S6 hd so tiép nhén

2 - Huu tri

3 | -Motlan

4 | Hb so cip s6 BHXH trudc 01/1995

5 |-Khéc

6 [IL. S6 ho so dwoc gidi quyét

7 [1. HO so giai quyét ding thoi gian quy dinh

8 | -Huutri

9 |-Motlan

10 | Hb so cap s6 BHXH trudc 01/1995

11 | - Khac

12 . HO so giai quyét chim so voi thoi gian quy
dinh

13 | - Huu tri

14 | - Mot lan

15 | Ho so cap s6 BHXH trudc 01/1995

16 |- Khéac

17 [IIL S6 ho so khong dii diéu kién giai quyét.

18

IIV. S6 hé so chwra dwoc giai quyét.

(ky, ghi ro ho tén)

Nguoi 1ap biéu Trwong phong TN&QLHS

(K,

ghi ré ho tén)

\

,ngay ... thang ... ndm

Giam doc )
(ky tén, dong dau)




